《深圳市互联网租赁自行车行业信用管理实施办法》（征求意见稿）意见收集及采纳情况表
	序号
	单位/个人
	相关建议
	采纳情况
	说明

	1
	陈先生/女士
	《深圳市互联网租赁自行车行业信用管理实施办法》（征求意见稿）（以下简称“《办法》”）第十四条中“严重影响”的情形，建议以列举和概括相结合的形式予以具体化、明确化。原因如下：列入“失信名单”对外公布，属名誉罚性质，对当事人能产生实质性的影响，应防止适用条件的随意扩大，严格控制裁量标准。
	解释
	由于相关法律、法规、规章及相关管理规定对不同行为的严重程度认定标准不同，难以穷举，且对于不同行为可能造成的严重程度已有界定机制。本《办法》主要对行政机关处罚认定企业违法违规且造成严重影响的行为信息进行归集。

	2
	
	《办法》中对企业使用的是“失信名单”而对个人使用的是“黑名单”。本人认为，同一部规定出现两种不同名称而在性质、功能、效果上基本相同的概念徒增混乱，另外，“黑名单”更多的作为口语化使用，其规范性、严肃性不足，因此，建议《办法》统一使用“失信名单”
	采纳
	统一调整为用户或市民“失信名单”。

	3
	
	建议将《办法》第十六条第二项“私自在互联网租赁自行车车身粘贴小广告的”规定，修改为“私自在互联网租赁自行车车身粘贴小广告、涂写、刻画的”，同时第五条第二项也作相应的修改。原因如下：其一，在实际生活中，小广告不单以粘贴的形式出现还有涂写及刻画的方式；其二，除了广告性质之外的其他乱涂写、乱刻画的情形不但影响市容市貌而且严重的涉嫌损坏财物，更应禁止。
	采纳
	已将《办法》第五条第二项、第十六条第二项统一修改为“粘贴或涂写小广告的”

	4
	李先生/女士
（44633****@qq.com）
	共享单车停车的地方太少了，有时候一条路上他都没有一个停车点。
	解释
	2016年，我局制定出台了《深圳市自行车停放区（路侧带）设置指引（试行）》，并联合各区（新区）政府推动自行车停放区建设，目前，已经完成约1.7万个路侧带自行车停放区建设，后续，我局将结合市民出行需求、道路条件等进一步新增、优化自行车停放设施，并鼓励主要居住、办公、商业等物业公司加大自行车停放设施配建，更好满足市民出行需求。

	5
	suwei19****（suwei19****@163.com）
	深圳市大部分地方没有自行车道，在机动车道上骑违反规则，在人行道上骑也违反规则，请问我在哪儿骑不违反规则？另外，深圳的电动车也到人行道上骑行，对行人非常危险，可否想办法解决这个问题。
	解释
	根据《中华人民共和国道路交通安全法》第五十七条“非机动车应当在非机动车道内行驶；在没有非机动车道的道路上，应当靠车行道的右侧行驶。”，同时，还应结合具体道路条件，设置骑行或禁止骑行路段，保障市民安全。此外，为满足市民自行车出行需求，我局制定出台了《深圳市完善自行车交通发展工作实施方案》(深交〔2018〕157号)，要求新建/改扩建道路100%设置自行车道，并结合道路品质提升、片区整治以及次支路建设等，系统推进自行车道建设。2018年，我市已完成约280km自行车道建设，计划2019年完成不少于300km。后续将加大力度完善非机动车道建设，同时，我市正在制定电动自行车管理办法，将进一步明确相关要求。

	6
	weibaby（szlw59894****@vip.qq.com）
	求求了，让ofo赶紧消失吧，顺便把我的押金退还一下，这样等算什么啊，完全失信了吧。
	解释
	我局联合市公安、城管、市场监管、交警、消委会及各区（新区）政府等相关单位多次约谈企业，要求企业尽快处置用户押金问题，并将企业押金退还纳入我市互联网租赁自行车运营服务质量考核，后续我局将会同有关单位依据法律法规，进一步规范企业经营管理。


