附件6
10月份公交企业投诉办理回访情况统计表
	类别
	      单位名称
	抽查回访情况
	告知答复情况

	
	
	抽查件数
	成功回访
	告知答复
	告知答复率(%)
	未告知答复
	未告知答复率(%)

	专营
	深圳市东部公共交通有限公司
	277
	194
	194
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳市西部公共汽车有限公司
	219
	143
	143
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳巴士集团股份有限公司
	204
	131
	131
	100.00 
	0
	0.00 

	
	小计
	700
	468
	468
	100.00 
	0
	0.00 

	非专营
	深圳市金华南巴士股份有限公司
	59
	42
	42
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳市华程交通有限公司
	19
	13
	13
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳市新通宝运输有限公司
	10
	4
	4
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳市恒誉光明运输集团有限公司
	6
	5
	5
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳市安道运输集团有限公司
	4
	3
	3
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳市机场运输有限公司
	1
	1
	1
	100.00 
	0
	0.00 

	
	深圳市横岗汽车运输有限公司
	1
	1
	1
	100.00 
	0
	0.00 

	
	小计
	100
	69
	69
	100.00 
	0
	0.00 

	 合   计
	800
	537
	537
	100.00 
	0
	0.00 
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