附件：《深圳市公共汽车服务规范》意见采纳情况表

	序号
	意见来源
	意见建议
	意见处理情况

	1
	zsionyuan@foxmail.com
	所有首末班车应提供提示牌子，“首末班车”形成标准化的日常运营机制。
	采纳。

	2
	xzh887@vip.qq.com
	建议有条件的车辆设计投币与读卡（扫码）功能一体化的投币机，参考上海的经验，释放空间。
	采纳。

	3
	xzh887@vip.qq.com
	电子路牌：建议按照“线路号+终点站”的格式显示。无需显示首站，只显示末站。减少因站名过长而导致电子路牌滚动显示的问题，还可留出更多空间显示“区间车”“大站快车”等字样，增强电子路牌的实用性、可读性。
	采纳。

	4
	xzh887@vip.qq.com
	车厢内的报站屏应当与语音报站联动，方便戴耳机或者听力受损的乘客留意到站信息。
	采纳。

	5
	xzh887@vip.qq.com
	车容车貌和清洁方面，建议新增对配备窗帘的车辆的窗帘清洁要求，另外对座椅和扶手这种很多人大量接触的表面，应当每天进行消毒清洁。
	采纳。

	6
	xzh887@vip.qq.com
	对客流统计方面建议提出新要求，车辆应当安装统计乘降人数的设备，便于更精确统计OD和断面客流，改变现在传统的人工低效统计方式。
	采纳。

	7
	bulbasaur@163.com
	3.6 首末站条文存在歧义。“首末站”是指一种主要服务线路起点和终点的基础设施，还是只要线路的起点和终点就在管理/逻辑上称为首末站？如果是指“线路的起点和终点，是在专门的基础设施”，那么会由于实际中一定存在无法以专门路外场站作起终点的线路，条文无效。应更正为“首末站是主要服务线路起点或终点的基础设施”。
	采纳。

	8
	bulbasaur@163.com
	3.17 线路编号

“高峰专线”“高快巴士”“大鹏假日专线”等等怎么处理？将其归入更大的概念“线路名称”？这样一来“高峰专线123”和“高快巴士123”是否认为编号同为“123”？
	采纳。

	9
	bulbasaur@163.com
	6.3.5款应改为：并在相应车站、车厢内和互联网信息发布平台及时张贴/悬挂和发布线路调整告示。
	采纳。



	10
	bulbasaur@163.com
	7.4.2款“车厢内”应改为“在受影响线路车站和车厢内”
	采纳。

	11
	xzh887@vip.qq.com
	建议车厢内配备移动电视的车辆，也充分利用屏幕优势，发挥报站功能，在适当的地方显示到站信息。
	采纳。

	12
	xiangqin001@deppon.com
	5.21.4　车辆广告内容符合广告管理、城市市容管理、道路管理的有关规定，广告不应遮挡车辆运营信息（及车窗玻璃），不应阻碍行车安全视线。
	采纳。

	13
	xzh887@vip.qq.com
	运营性质标志标识方面，建议充分利用电子路牌显示车辆运营状态，参考香港等先进城市的做法。如言简意赅地显示“暂停服务”字样，就可以将空驶回场或者故障退服的车辆信息第一时间传给乘客，无需使用标志牌，显眼又环保。
	采纳

	14
	bulbasaur@163.com
	使用电子线路牌的应优先以电子线路牌显示
	采纳。

	15
	bulbasaur@163.com
	报站内容应补充“报站不含广告等与乘客无关内容，简洁明了”
	采纳。

	16
	bulbasaur@163.com
	现在很多车辆根本就没有后挡风玻璃，显示首末站站名也没有用，5.19.2款应修改为：“前后线路牌应安装在前后挡风玻璃顶部或相当的显眼位置，均应能在日间和夜间清晰显示线路编号和运行方向”
	采纳。

	17
	zsionyuan@foxmail.com
	驾驶员工装缺乏社会辨识度、协调性、统一性，建议参考民航、高铁着装要求。
	采纳。

	18
	bulbasaur@163.com
	“首末站”十分应当改为更概括性和更实用的“线路运行方向”。

首先，对于循环线而言两端首末站一致；非循环线多数情况下，仅标识两端首末站的名字也对于乘客没有帮助，更会在电子线路牌显示上造成很大的技术困难。在长距离线路上尤其如此，因为需要知道行驶方向的乘客，很可能完全不了解遥远的首末站具体名称，地名更为实用；起点站的名称更只会徒增乘客负担。
	采纳。

	19
	xzh887@vip.qq.com
	在大型交通枢纽、人流量大的公交场站，应当配备电子站牌，与智能调度系统联动，准确地显示线路运营情况和发车时刻。
	采纳。

	20
	bulbasaur@163.com
	站务室应当设置在视线良好，受障碍物遮挡少，能够方便地监察场站情况的位置；有条件的应当将司乘休息室和站务室分设。
	采纳。

	21
	bulbasaur@163.com
	安全设施缺少对于场站照明设施和照明效果的要求；缺少对于行人护栏和防止车辆冲撞的设施的要求。
	采纳。

	22
	xzh887@vip.qq.com
	配合厕所革命，建议场站的公共卫生间原则上给乘客开放，方便乘客解决问题。
	采纳。

	23
	xzh887@vip.qq.com
	中途站：

公交车停靠位应当对应站台，不应将停靠位的格子施划在站台以外的区域，避免出现公交车按照格子停车后，车门对着路旁绿化带或者护栏的现象出现。
	采纳。

	24
	bulbasaur@163.com
	腰牌显示具体中途站名称相较于显示途经地名，有时对于长途乘客帮助不大，不宜强制规定指示线路走向的方式，且内容过多不利于识读，应当指明：“宜显示至少5个途经地区或中途站名称”
	部分采纳。

关于“腰牌显示至少5个途经地区”建议，目前使用“交通在手”等手机APP能够方便查询线路途经站点及到站信息，乘客可通过手机端获取出行信息。

	25
	bulbasaur@163.com
	3.9 站牌

起终点/首末站无需设置站牌？应将“中途站”改为“站点”。此外，为了避免沟通和管理上的不便，“普通站牌”和“电子站牌设备”应改为“印刷站牌”和“前端显示设备”
	部分采纳。
关于“将普通站牌和电子站牌改为印刷站牌和前端显示设备”建议，在《城市公共汽电车车站设施功能要求》、《深圳市公交中途站设置规范》等相应规范中，并无“印刷站牌和前端显示设备”表述，本规范仅作原则性引用，不宜作详细要求。

	26
	xzh887@vip.qq.com
	建议对全市公交的语音报站做统一规范，采用一套语音。语音报站应遵从言简意赅的原则，不应添加其他影响乘客的提示。对司机的提示和对乘客的报站要区分，充分利用报站器自身的小喇叭对司机进行必要的提示，避免给乘客制造噪音。
	部分采纳。

关于“全市公交语音报站采用一套语音”的建议，目前我市三家特许经营企业语音播报内容基本统一；当线路途经道路及停靠站点优化调整时，由企业结合运营需要制作、录制报站文件，能够快速更新车辆报站语音，方便车辆快速投入运营。

	27
	xzh887@vip.qq.com
	场站内的标志标牌和地面标线，建议遵守《道路交通标志和标线》等国家标准，确保场站内和外面的市政道路标志标线一致性。
	解释说明。
 “场站内的标志标牌和地面标线”应符合《道路交通标志和标线》（GB5768-2009）有关要求，本规范仅作原则性引用，不宜作详细要求。

	28
	xzh887@vip.qq.com
	建议场站设立供乘客上下车的安全候车区域，允许乘客在场站乘车或坐到场站下车，客流相对较大的，还应设立候车亭或避雨长廊等便民设施。
	解释说明。
关于“在公交场站内设置候车区域等便民设施”建议，在《城市公共汽电车车站设施功能要求》中已作具体规定，本规范仅作原则性引用，不宜作详细要求。

	29
	zsionyuan@foxmail.com
	公交站台候车椅平面尺寸量化，平面宽度贴合中老年需求。
	解释说明。
关于“公交站台候车椅”建议，宜在其相应规范中作具体规定，本规范仅作原则性引用，不宜作详细要求。该建议将在相关工作开展中另研究。

	30
	xzh887@vip.qq.com
	场站：建议增加有关“场站命名应简短、准确”的详细规则，名称长度应限制在8个汉字以内。在很多场站存在名称过长且指向性不准确的问题，如“深圳坪山综合交通枢纽公交场站”，用了14个字都无法清晰表述出它是位于坪山火车站的公交总站。还严重影响了公交车上的电子路牌的可读性。
	解释说明。

关于“场站命名”建议宜在相关规范中作具体规定，本规范仅作原则性引用，不宜作详细要求。

	31
	xzh887@vip.qq.com
	建议场站周边类似地铁站一样，统一设立明确的指引牌，方便乘客前往场站候车。在大型商业广场内的场站，应当打通与物业之间的所有通道，不应妨碍乘客前往场站乘车。
	解释说明。

关于“场站指引牌、打通场站与物业通道”的建议，已在《深圳市民用建筑配建公交首末站设计导则》中作出具体规定，本规范不宜作详细要求。

	32
	xzh887@vip.qq.com
	腰牌建议从简显示与前后牌一样的“线路号+终点站”信息。
	解释说明。

腰牌显示多个站点名称可方便乘客乘车时确定乘坐方向及选择下车站点。

	33
	xzh887@vip.qq.com
	电子路牌应当提出对自刷新率、分辨率、最高和最低亮度等方面的技术要求，提升屏幕的显示品质。
	解释说明。

关于“电子路牌增加技术要求”建议，宜在相关技术类规范中作具体规定，本规范仅作原则性引用，不宜作技术性要求。

	34
	xzh887@vip.qq.com
	遇到恶劣天气，调度员不应发送调度短信影响司机驾驶。

在运营途中是否发生恶劣天气，驾驶员得知的情况肯定比调度员快，而且在恶劣天气下行车更需要保持全神贯注，调度员提醒实际上对驾驶员是存在影响的，导致驾驶员分神。建议将此条剔除。
	解释说明。

深圳各区存在气候差异，如遇突发暴雨，为保障行驶安全，有必要对司机语音提醒。

	35
	bulbasaur@163.com
	3.4城市公共汽车营运

这一条文缺乏明确界定，专营公交企业使用专营线路车辆进行包租车的城市客运经营活动，是否属于城市公共汽车营运？该条文是否排除了定制班车？
	解释说明。

关于城市公共汽车营运的定义已在《城市公共汽电车客运管理办法》中明确表述，应根据法规执行。

	36
	bulbasaur@163.com
	“区间车”的称谓在实践中存在很多歧义，有指服务区段每站必停的慢车（与跳站的本线相对，原E26区间），有指大站快车（如M139区间），有指本线以外某个站点发出的分支线路（原N4区间），有指本线的某个延长段（原M207区间），还有指短途接驳特别服务（如联通区间线）。如果是指本线的某个区段内运行，与本线停站一致的线路，强烈建议跟随广州称为“短线”。
	解释说明。

本规范中区间车是指某一区段营运的车辆班次，依托常规线路开设，本规范已规定区间车、大站车定义；延长区段、分支区段为一条独立常规线路，应另设置线路编号。

	37
	bulbasaur@163.com
	4.1.3 应在各发车区设置发车指示牌或发车显示系统，标明首末站中英文名称、线路编号、中途站、发车间隔等信息。应将“首末站”改为“线路运行方向”
	解释说明。

4.1.3款中已要求发车指示牌显示中途站名称，乘客可根据中途站明确运行方向。

	38
	bulbasaur@163.com
	站牌应当便于维护和更新公共汽车线路信息，宜采用模块化设计
	解释说明。
关于“站牌应采用模块化”建议，宜在其相应规范中作具体规定，本规范仅作原则性引用，不宜作详细要求。该建议将在相关工作开展中另研究。


