附件1
深圳市汽车客运站站级验收标准（试行）
根据交通运输部最新修订《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令2020年第17号）及《汽车客运站级别划分和建设要求》（JT/T 200—2020）行业标准，为做好全市汽车客运站站级验收，进一步加强行业管理，特制定本标准。
1 车站种类及划分

依据《汽车客运站级别划分和建设要求》（JT/T 200—2020）行业标准，结合我市实际情况，将汽车客运站（以下简称“车站”）按规模划分为等级车站和便捷车站，并依据车站设施和设备配置、日发量，将等级车站从高到低依次划分为一级车站、二级车站和三级车站。
1.1 等级车站：具有一定规模，可按规定分级的车站；
1.2 便捷车站：以停车场为依托，具有集散旅客、停发客运车辆功能的车站。

2 汽车客运站设施设备配置标准
2.1 汽车客运站设施配置
表1 汽车客运站设施配置表
	站场等级
项    目
	一级车站
	二级车站
	三级
车站
	便捷
车站

	
	A类
	B类
	A类
	B类
	
	

	设计年度平均日发量（≥，人次）
	5000
	2000
	2000
	1000
	300
	—

	旅客最高聚集人数（≥，人）
	550
	240
	240
	150
	80
	—

	设计年度日发车班次（≥，班次）
	600
	240
	240
	120
	25
	—

	场地
设施
	换乘设施
	公交停靠站
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	
	
	出租汽车停靠点
	●
	●
	●
	●
	●
	—

	
	
	社会车辆停靠点
	●
	●
	◎
	◎
	◎
	—

	
	站前广场面积（≥，㎡）
	550
	240
	◎
	◎
	◎
	—

	
	停车场（库）面积（≥，㎡）
	5250
	2625
	2625
	1575
	788
	394

	
	发
车
区
	发车位（≥，个）
	10
	5
	5
	3
	2
	◎

	
	
	面积（≥，㎡）
	1200
	600
	600
	360
	180
	◎

	
	
	发车位宽度（ｍ/个）
	≥3.5
	◎

	
	
	车轮限位装置
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	
	落客区及旅客出站通道
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	建筑设施
	站务用房
	候车厅（室）面积（≥，㎡）
	550
	240
	240
	150
	80
	◎

	
	
	
	其中：重点旅客候车室（区）
	30
	30
	20
	20
	◎
	◎

	
	
	母婴候车室（区）（≥，㎡）
	●
	●
	●
	●
	◎
	—

	
	
	售票处（厅）
（≥，㎡）
	购票区
	100
	60
	60
	40
	20
	◎

	
	
	
	售票区
	27
	21
	21
	21
	21
	◎

	
	
	综合服务处（≥，㎡）
	100
	40
	40
	20
	◎
	—

	
	
	其中：小件（行包）服务处
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	
	旅游服务处
	●
	●
	◎
	◎
	◎
	—

	
	
	饮水处（≥，㎡）
	10
	10
	10
	10
	◎
	◎

	
	
	治安室（≥，㎡）
	10
	10
	10
	10
	◎
	◎

	
	
	医疗救护室
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	—

	
	
	无障碍设施
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	盥洗室与旅客厕所
	男厕（≥，㎡）
	41
	27
	27
	22
	19
	15

	
	
	
	女厕（≥，㎡）
	59
	34
	34
	27
	21
	15

	
	
	
	盥洗室（≥，㎡）
	10
	10
	10
	10
	◎
	◎

	
	
	站务员室（≥，㎡）
	49
	27
	27
	21
	◎
	—

	建筑设施
	站务用房
	调度室（≥，㎡）
	20
	20
	15
	15
	◎
	—

	
	
	智能化系统用房
	●
	●
	●
	●
	◎
	—

	
	
	驾乘休息室（≥，㎡）
	30
	15
	15
	9
	6
	◎

	
	
	进、出站

检查室
	进站检查室
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	
	出站检查室
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	生产辅助用房
	车辆安检区面积（≥，㎡）
	80
	80
	80
	80
	◎
	◎

	
	
	车辆安全例检台（≥，个）
	1
	1
	1
	1
	◎
	◎

	
	
	车辆清洁、清洗处面积（≥，㎡）
	90
	90
	◎
	◎
	◎
	—

	
	生活辅助
	商业服务设施
	●
	●
	●
	●
	◎
	—

	注：“●”表示应配置；“◎”表示视情配置；“—”表示不作要求；表中部分指标，根据部颁发标准给出系数取值范围，给出取值范围。

	编表说明
	1.一级A类：日发量在5000人次及以上的车站；
2.一级B类：日发量在2000人次及以上的旅游车站、国际车站、综合客运枢纽内的车站；
3.二级A类：日发量在2000人次及以上、不足5000人次的车站；
4.二级B类：日发量在1000人次及以上、不足2000人次的旅游车站、国际车站、综合客运枢纽内的车站；
5.三级车站：日发量在300人次及以上、不足2000人次的车站。

6.换乘设施：根据《汽车客运站级别划分和建设要求》（JT/T 200—2020）要求配备的公交停靠站、出租汽车停靠点、社会车辆停靠点指等级车站所处综合交通枢纽内或周边500米半径范围内配备上述换乘设施。

7.站前广场面积：站前广场面积按旅客最高聚集人数计算，每人所需面积按1.0㎡取值；
8.发车位面积：根据部颁发标准，每个发车位占用面积按客车投影面积的4倍取值（客车投影面积按12m×2.5m计算，三级及以下客运站如仅接纳中型以下客车的，可按9m×2.5m计算），发车位面积=4.0×客车投影面积×发车位数。

9.候车厅（室）面积：候车厅（室）面积同样按旅客最高聚集人数的每人1.0㎡取值。

10.盥洗室和旅客厕所：根据部颁发标准，男女厕所面积计算系数均取4%，并将男、女厕面积分列。一级车站、二级车站、旅游车站和国际车站应分别计算盥洗室的面积，独立设置的盥洗室面积按10㎡～30㎡取值，本标准取下限值。


2.2 汽车客运站设备配置
表2 汽车客运站设备配置表
	站场等级
项  目
	计量单位
	一级车站
	二级车站
	三级
车站
	便捷
车站

	
	
	A类
	B类
	A类
	B类
	
	

	服务设备
	购票检票
	联网售票计算机（含身份证识读器，≥）
	套
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	售票窗口（≥）
	个
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	检票口（≥）
	个
	4
	2
	2
	1
	1
	◎

	
	候车服务
	候车室座椅（≥）
	座
	220
	96
	96
	60
	32
	◎

	
	小件（行包）搬运
	平板车
	辆
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	
	行李手推车
	辆
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	广播通讯
	人工语音广播
	套
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	
	
	语言播报系统
	套
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	
	对讲机
	台
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	
	便携式扩音器
	个
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	宣传告示
	班次时刻表
	自定
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	里程票价表
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	小件寄存/托运价目表
	
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	
	营运线路图
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	旅客须知栏
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	禁运限运物品宣传图
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	公告牌
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	制冷设备
	候车室空调
	套
	●
	●
	●
	●
	◎
	—

	安全设备
	安全检查
	行李安检机
	台
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	
	手持安检仪
	台
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	
	
	安检门
	个
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	
	车辆安检工具
	套
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	
	安全监控
	监控设备
	套
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	
	安全应急
	消防设备
	套
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	信息网络设备
	售票取票
	自助售取票机（≥）
	台
	3
	2
	2
	1
	◎
	—

	
	
	票务信息系统
	有效
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	
	验票取票
	条码（二维码）读取终端
	个
	●
	●
	◎
	◎
	◎
	—

	
	
	识别闸机
	台
	●
	●
	◎
	◎
	◎
	—

	
	车辆调度与管理
	车辆调度系统
	有效
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	
	
	门禁/车场管理系统
	有效
	●
	●
	●
	●
	●
	◎

	
	
	电子显示系统及设备
	有效
	●
	●
	●
	●
	◎
	◎

	注：“●”表示应配置；“◎”表示视情配置；“—”表示不作要求。


3 其他规定

3.1 场地设施

3.1.1 站前广场应为连续开阔区域且明确分区，应满足客流高峰时作为备用站房设置临时座椅、雨篷等需要。

3.1.2 汽车进站口、出站口应符合下列规定：

（1）一级、二级汽车客运站应分别设置进站口、出站口，三级汽车客运站宜分别设置；进站口、出站口宽度均不应小于4米；
（2）汽车进站口、出站口与旅客主要出入口应设不小于5m的安全距离，并应设有隔离措施。
3.1.3 停车场（库）宜分组设置车辆停放区，车辆停放的横向净距不应小于0.8m，每组停车数量不宜超过50辆，组与组之间防火间距不应小于6.0m。电动汽车停车设施应满足GB 50966的有关规定。
3.1.4 发车位与检票口之间宜设站台，站台设计应便于旅客上下车和客车运转，单侧站台净宽不应小于2.5m，双侧设站台时，净宽不应小于4.0m。

3.1.5 发车位为露天时，站台应设置雨棚，雨棚宜能覆盖到车辆的行李舱位置，雨棚净高应不低于5m。

3.2 站房

3.2.1 站房的主要功能区（候车室、售票厅、综合服务处、小件服务处等）应做到分布明显，客流、行包流避免交叉。

3.2.2 场站的各种宣传告示（班次时刻表、里程票价表、行包价目表、营运线路图、旅客须知、禁运限运物品宣传图、公告牌等）应在站房内外的适当位置配置齐全，做到有效、醒目、美观大方。
3.2.3 综合服务处应临近旅客主要入口，综合服务处前宜留有充足的旅客活动空间。
3.2.4 候车厅（室）座椅排列方式应有利于组织旅客检票，每排座椅不应超过20座，座椅之间走道净宽不应小于1.3m，并应在两端设置不小于1.5m通道。

3.2.5 母婴候车室（区）面积应满足放置婴儿床、婴儿车以及设置专用厕所、换尿布平台等设施的需要。

3.2.6 盥洗室和厕所
一级、二级站应在候车区域设置旅客厕所并配置盥洗设施，三级站宜在候车区域设置旅客厕所并配置盥洗设施。具体指标见下表：
厕所及盥洗设备指标

	房间名称
	设备内容（按旅客最高聚集人数计）

	男    厕
	每70人设大便器一个和小便斗一个（或小便槽0.7m长）

	女    厕
	每35人设大便器一个

	盥 洗 台
	每125人设一个盥洗台


注：（1）男、女旅客人数分别按旅客最高聚集人数的60%和40%计算；

（2）大便器至少设2个；

（3）残疾人大便器另计。
3.2.7 无障碍通道、无障碍扶手、平台、洗手间（厕所）、座位、盲文标识处和音响提示处等无障碍设施设置，应满足GB 50763的有关规定。

3.2.8 旅游服务处的信息咨询、旅行社与景区驻站办公、景区售票、旅游投诉、等候服务等设施类型及其面积，应满足GB/T 31381的有关规定。
3.3 商业服务设施
3.3.1 商业服务设施设置应不妨碍旅客活动与行包移动，应不对车站标识产生视觉干扰；
3.3.2 商业服务设施面积应满足面向旅客服务的便利店及餐饮、书报杂志、娱乐、金融等设施的需要；
3.3.3 旅客车站、国际车站商业服务设施面积还应满足设置免税商业设施的需要。

3.4 安全和环保
3.4.1  汽车客运站防火和疏散设计应符合国家现行有关建筑防火设计标准的有关规定。
3.4.2 旅客与车辆进、出站通道应满足客流高峰期交通组织与应急疏散的需要，一级、二级车站应设置2个及以上安全通道和疏散口。
3.4.3 安全设施和设备的配置应满足GB 50016、GB 50067、GB 50348的有关规定。
3.4.4 站场污废水的排放应符合国家现行有关标准的规定，含油废水应进行处理，达到排放标准后再排放。

3.4.5 环境保护和绿化美化应满足GB 50189的有关规定，宜满足绿色建筑的相关要求。
3.5 智能系统

3.5.1 机房要求
3.5.1.1 等级汽车客运站应建立独立的机房；
3.5.1.2 机房按《电子信息系统机房设计规范》进行设计,按《电子信息系统机房施工与验收规范》进行施工与验收；
3.5.1.3 一级汽车客运站机房应基本符合B类机房标准,面积推荐不少于30平方米。二级和级站机房应基本符合C类机房标准,面积推荐不少于10平方米；
3.5.1.4 基本符合是指机房主要技术与性能指标满足机房工艺、建筑结构、空气调节、电气技术电磁屏蔽、网络布线、机房监控与安全防范、给水排水和消防的技术和性能要求。
3.5.2 硬件要求
3.5.2.1 等级汽车客运站至少配置1台用于站务系统运行的服务器，若直接与省运政系统实现联网的,应配置1台前置服务器；

3.5.2.2 对于接入互联网的应当配置网络安全设备(例如：防火墙),做好网络安全防范措施；
3.5.2.3 等级汽车客运站应配置相应的专用机柜，用于服务器、网络设备等的架设；

3.5.2.4 等级汽车客运站至少应配置100MB及以上的网络交换机。
3.5.3 网络要求
3.5.3.1 等级汽车客运站应配置单位局域网,采用五类或超五类的双纹线(或光纤)构建骨干宽带100M或以上的局域网；
3.5.3.2 等级汽车客运站应配置带宽不低于2MB的互联网接入端口,采用符合国家信息安全要求的方式实现与互联网逻辑隔离。
3.5.4 功能要求
3.5.4.1 智能系统的各子系统间应有效实时联接，建立相应业务逻辑关联机制，如：票务信息系统应根据车辆调度情况进行相应售票，财务结算系统应按照实际售票情况予以结算，公众信息服务系统应显示实时的班次、票价等信息；

3.5.4.2 票务信息系统应提供站内售票、异地售票、联网售票、网上售票和自动化售票等各种票务方式，还应尽量向旅客提供票价信息、车辆信息、行车路线信息、出行前乘车信息、换乘信息和行车时刻表等信息；

3.5.4.3 车辆调度系统应包括车辆进站报班及回场检等功能，并应充分利用营运车辆IC卡电子证件及车辆卫星定位系统等科技信息技术，实现科学的运营调度和公共服务；

3.5.4.4 监控系统应有效覆盖站场及周边区域，并提供与行业管理部门的监控数据接口。
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