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深圳市交通运输局（市春运办） 2020 年 2 月 16 日

【本期要点】

● 春运四十天累计对外发送旅客 1019 万人次

● 春运四十天开展安全生产检查及执法工作情况

● 市领导督导春运后期应对返深客流疫情防控工作

● 交通部门继续加强春运后期疫情联防联控工作

● 深圳地铁、公交启动实名制乘车

● 深圳出租车“穿”上防疫“透明防护衣”

● 深圳各火车站多项举措保障返深旅客安全

● “科技+”助力深圳返程疫情防控

● 全力保障外来务工人员顺利返岗返工运输服务

● 爱心援助交通一线
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春运四十天累计对外发送旅客 1019 万人次

客流总体情况：春运期间，我市累计发送旅客 1019.3997 万

人次，同比减少 40.86%，其中，铁路客运累计发送 636.2513 万人

次，同比减少 39.85%；道路客运累计发送 180.2878 万人次，同比

减少 40.88%；民航客运累计发送 178.082 万人次，同比减少

43.36%；水路客运累计发送 24.7786 万人次，同比减少 46.98%。

我市累计抵达旅客 753.3389 万人次，同比减少 51.34%。其中，

铁路客运累计抵达 455.8635 万人次，同比减少 52.71%；道路客运

累计抵达 94.2628 万人次，同比减少 59.56%；民航客运累计抵达

180.8795 万人次，同比减少 41.11%；水路客运累计抵达 22.3331

万人次，同比减少 49.15%。

节前客流情况：节前，我市累计发送旅客 845.5151 万人次，

同比下降 0.82%，其中,铁路发送 540.2095 万人次，同比下降

1.51%；民航发送 131.6452 万人次，同比增加 6.96%；公路发送

152.6882 万人次，同比下降 5.37%；水路发送 20.9722 万人次，

同比增加 6.91%。

节前，累计抵达旅客 472.6974 万人次，同比下降 0.16%，其

中,铁路抵达 261.6241 万人次，同比增加 6.69%；民航抵达

114.2447 万人次，同比增加 8.71%；公路抵达 81.2453 万人次，

同比下降 25.34%；水路抵达 15.5833 万人次，同比增加 8.73%。

节后客流情况：节后，累计发送旅客 173.8846 万人次，同比

下降 80.04%。其中,铁路发送 96.0418 万人次，同比下降 81.14%；

民航发送 46.4368 万人次，同比下降 75.73%；公路发送 27.5996
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万人次，同比下降 80.78%；水路发送 3.8064 万人次，同比下降

85.96%。

节后，累计到达旅客 280.6415 万人次，同比下降 73.89%。其

中,铁路抵达 194.2394 万人次，同比下降 72.98%；民航抵达

66.6348 万人次，同比下降 67.02%；公路抵达 13.0175 万人次，

同比下降 89.522%；水路抵达 6.7498 万人次，同比下降 77.19%。

客流峰值情况：2020 年春运节前发送旅客最高峰为 1 月 21

日（节前第 12 天），共对外发送旅客 68.154 万人次，同比上升

2.9%；节后抵达旅客受疫情影响无明显峰值。

春运四十天开展安全生产检查

及执法工作情况

2020 年春运期间，市领导亲自带队检查春运安全工作，市交

通运输局周密部署、坚守一线、保持高压态势，对交通行业开展

密集春运安全检查及执法工作。其中，开展执法行动 2257 次，出

动执法人员 11495 人次，检查车辆 176479 辆，查处各类交通运输

违章 1231 宗，查处案件共计予以行政处罚 430.94 万元；交警部

门共投入警力 66500 人次，包括民警 23465 人，辅警 152 人，协

警42883人，出动警车12730辆次，各春运执勤点共查处违法10150

宗。
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市领导督导春运后期应对返深客流

疫情防控工作

2 月 8 日，市委书记、市防

控工作领导小组（指挥部）组长

（总指挥）王伟中同志、市长陈

如桂同志、常务副市长刘庆生同

志等市领导，带队到龙大高速罗

田交通联合检疫站看望慰问一线

工作人员。罗田交通联合检疫站为全省最大的检疫站，连日来，

近 600 人的执勤力量在此 24 小时轮班值守，已累计检疫车辆逾 14

万量、人员超 34 万人次。王伟中书记一行详细了解执勤值守、人

员配置、体温测量、信息登记等工作开展情况，对广大一线工作

人员为防控疫情付出的辛劳和做出的贡献表示衷心感谢。

2 月 10 日，市委书记、市防控工作领导小组（指挥部）组长

（总指挥）王伟中同志带队深入火车站、供水公司、高速公路联

防联控交通检查点、生产企业等，检查督导疫情防控工作落实和

复工复产情况，市领导高自民、裴蕾陪同参加。

2 月 8 日，徐文海副市长带队

赴沿江高速前海防疫检查点检查

疫情防控工作开展情况，现场了

解了人员排班、测温设备、测温

人员防护设备、留观所设置、党

员先锋岗设置等情况，强调严格
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落实“不漏一车，不漏一人”的要求，发挥党员先锋模范作用，

并叮嘱工作人员做好个人防护安全。

交通部门继续加强春运后期疫情联防联控工作

2 月 15 日，广东省交通运输

厅王富民副厅长率队到我市督导

检查联合检疫工作落实情况，市

交通运输局贾丽巍副局长、安全

处李森处长、龙华管理局何政军

局长、轨道办相关负责同志陪同

参加。督导组前往深圳北站进行检查联合检疫工作，听取了交通

运输局联合检疫工作介绍，督导组对交通运输局工作给予肯定，

王富民副厅长要求：一是进一步加强返程高峰“两站一场一港口”

及公路联合检疫工作，督促企业落实检疫主体责任；二是加强一

线工作人员个人防护工作，每天对驾乘、站务人员实施体温检测，

加强关爱，杜绝带病上岗,对身体不适的工作人员安排就诊，自我

隔离；三是全力配合公安交警、卫生健康部门做好联合检疫点的

联防联控工作。协调落实好交通工作人员现场疫情防护用品，做

好场站消毒、通风工作，坚决打赢疫情防控阻击战。

2 月 10 日，市交通运输局张

福通巡视员带队到深圳火车西

站、广深高速南头防疫检查点检

查疫情防控工作，安全处李森处

长、张旭东调研员、南山管理局
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巫作如局长、南山公安分局、南山交警大队、区卫健局、火车西

站派出所、平南铁路公司等相关单位主要负责同志参与。

2 月 11 日，市交通运输局曾

岳雄副局长带队检查机荷高速

黄鹤收费站、龙大高速罗田收费

站防控新型冠状病毒肺炎疫情

工作情况，路政处陈建平处长、

宝安管理局张忠泽调研员、深高

速、龙大高速等相关单位主要负责同志陪同检查。

2 月 7 日，市交通运输局娄

和儒副局长检查光明管理局防控

新型冠状病毒肺炎疫情工作情

况，先后检查了光明城站、公常

路羌下交通检疫站检疫工作，光

明区姚高科副区长、市交通运输

局物流发展处章新涛处长、光明管理局宋成君局长陪同调研。

2 月 12 日，市交通运输局贾

丽巍副局长带队来到深圳“东大

门”，检查大鹏新区坝光收费站

防疫检查点工作情况。建管处王

学坤、大鹏管理局江剑文及深高

速相关负责同志参加。贾丽巍副

局长听取了关于防疫检查点建立以来工作情况，包括人员配备、

值班安排、后勤保障、车流量等，对大鹏管理局疫情防控工作表

示肯定，随后看望慰问一线值勤人员。

http://172.17.3.92/cms/File/Download.do?id=5f6669b01701aaf9ae97fd2
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2 月 14 日，市交通运输局张

陆支队长到高速公路大队检查督

导疫情防控和执法工作。张陆支

队长充分肯定大队在疫情防控期

间所做的工作，对全体一线执法

人员表示了慰问。随后，张陆支

队长到罗湖大队检查督导疫情防控和执法工作，听取大队近期疫

情防控和执法工作情况。最后，张陆支队长到机动大队检查指导

疫情防控和执法工作。

2 月 11 日，市春运办常务副

主任、公共交通局张永平局长带

队赴深圳汽车站、宝安客运站和

巴士集团梅林一村公交总站开展

安全生产和疫情防控工作检查。

张永平局长详细检查了三个场站

车辆、人员、驻站防疫、开设隔离区和安全运营等情况。

2 月 8 日，市交通运输局安委

办李森处长带队赴深圳机场、机

场码头开展疫情防控检查工作，

机场集团、机场客运码头有关负

责同志参加。现场检查了航站楼、

机场码头的测温设备、隔离设施

设置和检查登记落实情况，详细询问、了解机场、客运码头旅客

防疫措施。
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2 月 2 日，福田管理局韩浩局

长带队检查两个联检站，参加广深

高速皇岗收费站临时党支部会议，

现场协调解决突发应对人手不足、

防护物资保障不足和查验停留点

防疫消杀不足等问题。

2 月 10 日，罗湖区春运办主

任、罗湖管理局车小平局长带队

到深圳火车站及口岸片区检查疫

情防控工作，并对春运返程高峰

做好公交、的士运力保障等工作

进行指导。

2 月 7 日，南山管理局巫作如

局长带队检查了火车西站疫情防

控工作，首先对车站出站口红外线

测温仪工作情况进行详细检查，确

保所有通过旅客不出现测温遗漏

情况。随后，到出站口旁驻站医疗

室了解隔离点设置、物资配备及医务人员工作情况。最后，对火

车西站公交场站的疫情防控工作进行了检查。

2 月 7 日，龙华管理局潘文新

四级调研员到深圳北站检查疫情

防控和乘客疏散工作。首先与北站

协调办协商加强北站高铁出口体

温检测宣传，增强群众防疫信心的
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工作。随后，检查出租车企业司机防疫装备，车辆消毒工作。最

后，要求北站管理所加强员工防护，在完成工作的同时保护好员

工身心健康。

2 月 12 日，光明管理局宋成

君局长、周子文调研员到光明城

站，在光明城站疫情防控工作协

调会后现场检查疫情防控、进出

检疫点旅客体温检测、身份信息

排查等情况，要求一线工作人员

做好自身防护措施，密切配合，高效合作，形成合力，克服困难，

坚决打赢疫情阻击战。

2 月 10 日，大鹏管理局江剑

文局长陪同大鹏新区党工委委

员、公安分局局长安呈斌率队赴

坝光高速收费站防疫检查点，深

入开展交通疏解调研工作，并研

究制定更加合理、高效的现场交

通疏解方案。
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深圳地铁、公交启动实名制乘车

春运后期，深圳已经迎来复

工潮，为进一步控制新冠肺炎的

传播，做好相关防疫工作。深圳

地铁已于 2 月 16 日（周日），全

面启动实名制乘车，以确保地铁

乘客信息可查询可追溯，实现重

点疑似人员行程轨迹有效跟踪，保障市民乘客健康、安全出行。

同时，深圳市地铁全线网还建立了“同乘信息系统”，确保所有

列车每节车厢“一车一码”。乘客上车后，只需扫描车厢内的二

维码即可在后台生成更加精准的出行信息。

在新型冠状肺炎疫情防控的

关键时期，与广大市民返深复工

的高峰时段交织，西部公汽公司

正式开始启用“乘客出行登记系

统”，收集乘客信息，建立确诊

患者或疑似人员的同乘人员排查

机制。如果同乘公交车的乘客发生了疫情，同乘人员则会第一时

间收到通知，提早隔离、提早观察，最大程度遏制疫情蔓延。
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深圳出租车“穿”上防疫“透明防护衣”

自新冠肺炎疫情发生以来，

深港集团多措并举抗击疫情，每

天坚持对营运车辆无死角消杀、

向驾驶员发放口罩等防护用品、

每日对驾驶员测量体温，为进一

步关爱驾驶员、提高市民乘车安

全性，深港集团出租车防疫措施再升级，率先为 50 辆出租车前后

排之间安装了塑料隔离膜，让出租车“穿”上了“透明防护衣”。

深港集团在深圳出租车行业率先提出“在出租车前后排之间

加装塑料隔离膜”这一方案，并率先在深港出租（国贸）公司的

出租车上试点安装。2 月 8 日，深圳市首辆安装了防护隔离膜的出

租车，在深港集团正式上线。2 月 9 日，深港集团首批 50 辆出租

车隔离膜正式安装完毕并投入使用，标志着深圳市出租车行业的

疫情防控工作取得了又一重大突破，为全市出租车行业防疫工作

提供了有效且成本低廉的范本。

据了解，塑料膜透光性好，方便司机观察车内状况，也不影

响乘客扫码操作；PV 管轻便，不易折断，且成本低廉，施工简便。

安装后，缝隙用胶带粘贴，密封性有保障，能够有效隔离驾驶员

与乘客，大大提升出租车乘车安全。此外，出租车企业每天将对

隔离膜进行三次消杀。
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深圳各火车站多项举措保障返深旅客安全

受疫情影响，深圳各大火

车站到发旅客数量保持低位

运行，为保障返深旅客安全，

各火车站全部配置智能红外

测温设备，构建了以无干扰式

测温为主，手持测温仪和温度

计测温为辅的手段，认真做好进出站旅客全面测体温和列车运行

途中旅客体温抽检相关工作，全方位监测旅客体温情况。同时，

铁路部门针对疫情变化情况，采取多趟列车停运，实施售票源管

控，控制旅客列车客座率，控制在 50%左右，分散售票，由列车员

引导乘客分散就坐等等措施，尽最大努力减少返程运输疫情传播

风险。

“科技+”助力深圳返程疫情防控

由公安部门与优必选联合打

造的机器人走上了深圳防控一

线。它们在各高速公路收费站、

国道、省道，防疫检查站筑建起

城市联勤检疫的第一道防线。在

深圳鹤洲检查站，优必选科技的

5G 机器人“黄田田”充当了高速检查站义警，全天 24 小时提醒过
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往司机提前扫码登记。“黄田田”上岗，可节省大约 4 名警力，

也减少了人员近距接触带来的感染风险。在深圳黄鹤检查站、深

圳北站，优必选与公安部第一研究所战略合作的警用巡视机器人

“建国”也上岗了。“建国”在高速公路防护重点地区 24 小时不

间断自动运行，实现动态体温检测，它还能对戴口罩人员进行识

别与溯源。“建国”使用警用 PDT 加密数字集群网络，从指挥中

心直接发起对现场的指挥、处置，指令时延小于 200 毫秒，可以

加快反应速度对疑似病患进行及时拦截。它还能远程进行疫情防

控自动语音播报功能、对人群进行有效提醒和疏导。

应对春节后返程，作为疫情防控的第

一道关口，深圳在全市 52 个市际道路联合

检疫点安排了由交警、卫生防疫部门和基

层街道组成的执勤力量，24 小时对入城车

辆进行检疫排查。为减少因检疫措施造成

的交通拥堵，深圳从 2 月 8 日开始启用线

上车辆申报登记。申报登记过程中，由于不少车辆到达收费站才

开始扫码，影响申报效率。为此，交警使用搭载喊话器、悬挂申

报二维码的无人机协助申报工作。该无人机可以飞到两三公里外

排队的车辆前，方便司机提前扫码。经测算，此举可让卡口车辆

通行效率提升 2 倍。
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全力保障外来务工人员顺利返岗返工

运输服务

为继续做好全省新型冠状病毒肺炎疫情

防控工作，积极支持和推动受疫情影响的各

类企业复工复产，经省春运工作领导小组研

究决定，在国家春运结束（2 月 18 日）后，

我省将继续保持现有春运工作机制一段时间

（终止时间另行通知），全力保障我省外来

务工人员顺利返岗返工运输服务。我市将按照工作要求，继续完

成工作任务。一是继续做好交通运输数据统计报送工作；二是继

续优化交通运输服务工作安排；三是继续紧抓交通运输行业疫情

防控工作；四是全力保障好疫情防控应急运输任务；五是全力保

障农民工等重点群体顺利安全返程；六是积极协调解决疫情防控

工作难题。

爱心援助交通一线

2 月 7 日，比亚迪股份有限

公司来到侨城北综合车场向出

租车行业捐赠 10000 个口罩。公

共交通局、出租汽车协会负责同

志代表行业到场接受捐赠。同

时，为减轻出租车企业和司机负
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担，共同携手，共渡难关，2 月 6 日 0 时起，比亚迪股份有限公

司旗下所有社会公共快充充电站充电服务费 5 折补贴出租车驾

驶员，补贴折扣直接在充电服务费中减免。

2月10日, 深圳市建设工程

运输车辆协会党委书记吴仁开

同志带队到访支队，组织相关专

业委员会向支队捐赠了一批新

冠肺炎疫情防控物资。市交通运

输局张陆支队长代表执法支队

对该批物资进行了接收，并对此次捐赠表达了由衷的感谢。他

表示，协会对执法支队的疫情防控工作提供了强有力的支持，

执法支队将把这批口罩进行妥善分配，充分发挥最大作用，确

保协会的爱心之举能落到实处。

春运后期，深圳市迎来一波

降雨天气，对于深圳市各高速和

省国道开展检疫的检查点来说，

也迎来新挑战。为此，2 月 12 日，

深圳交警在微博、微信等网络平

台发布征集雨棚的信息，得到了

不少深圳市民的响应。截至 2 月 13 日下午，深圳交警共接到 157

个电话（其中 92 个提供购买渠道信息、65 个主动捐赠）。最终，

共收到 36 家企业与个人的捐赠，包括帐篷 185 顶、太阳伞 560

个、210 箱饮料和矿泉水。这些物资将分发到全市的 48 个（合

并后）联合检疫点，更好地为广大市民服务。
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