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市交通运输局2022年市政协

提案办理工作总结

一、基本情况
（一）提案办理工作基本情况。
2022年两会及闭会期间，我局办理市政协委员提案73件。其中，承办2件、主办21件、分办5件、会办45件，都已答复完毕，按时签收率和答复率均为100%，委员满意率100%，圆满完成了年度提案办理工作。
今年委员所提提案主要反映的问题涉及智慧交通、加快推进交通工程项目建设、完善交通基础设施、加快解决停车难、缓解交通拥堵等。按照研究落实情况划分，已完成或基本完成的42件（A类）、正在推进或列入计划解决的23件（B类）、受客观原因限制后续研究解决8件（C类）、留作参考研究0件（D类）。
（二）提案办理主要经验和做法。
1.领导重视，真抓实干。我局党组书记、局长韩立清同志在局长办公会上研究部署政协提案办理工作，各分管领导分别领办分管领域的政协提案。办公室详细制定提案办理工作方案，要求各承办单位充分认识办好政协提案的重要性，通过办理政协提案，改进工作方式、转变工作作风，提升工作水平，进一步增强办理政协提案工作的责任感和使命感。
2.健全制度，加强督办。今年以来，市政府、市政协对委员提案办理工作提出了一系列更新更高更细的要求，为确保将要求传达到位，提升我局办理工作的整体水平，我局对提案办理下发了具体工作要求，加大督办力度，确保办件过程规范、严谨、高效。
同时，我局将所有政协提案纳入重要工作三级责任体系督办，明确分管局领导、责任处领导、责任人，实行编码管理，全程跟踪，确保落实，定期向局长办公会议报告办理情况，确保事事有答复、件件有回音。
3.积极协调、加快推进。对符合条件可以实施的提案，现场调研，积极协调，制定具体措施，加快推进实施，切实解决交通实际问题。今年以来，针对加强轨道公交一体化融合发展等提案，我局认真听取委员意见，立即部署落实，取得了较好的成效。
4.加强沟通，确保满意。在办理政协提案过程中，我局主动与领衔人沟通联系，通过邀请现场调研、开展座谈会、电话等方式听取意见，力争事事有沟通、件件获理解，得到委员们的充分认可。在完成答复后，我局积极跟踪反馈意见，对“基本满意”或“不满意”的，继续加强与领衔人的沟通交流，实事求是陈述存在的问题，提出下一步具体的工作打算及措施，力争取得谅解和支持。
5.邀请监督，推动工作。在制定重大交通政策、推进重大交通项目时，我局广泛邀请政协委员建言献策，积极推进交通运输工作。同时，在深圳交通特约监督员微信群中，积极回应、快速解决各类交通问题。
二、典型案例
（一）加强执行，促进巡游出租车、网约出租车融合发展。
高锦民委员《关于建议调控网约车数量，优先发展相对高效率的巡游出租车，促进巡、网融合发展的提案》（第20220158号）指出,自网约车合法化开始，深圳市网约车得到迅猛发展，至今超过8万辆，仍在不断增加，而巡游车数量基本保持在2.1万辆，巡、网规模严重失衡，且同质化竞争、运营监管政策不公平等问题日趋突显，合理调控出租汽车行业规模，促进巡、网融合发展已是当务之急。

收到委员提案后，我局高度重视，第一时间与会办单位市市场监管局协调沟通，组织开展网约车运力规模动态调整机制的研究建立工作，通过座谈会的方式征求网约车平台、租赁网约车企业、巡游车企业、行业协会、人大代表政协委员等各方意见，并召开了专家论证会。通过推广纯电动化奖励、新冠肺炎防疫经营权奖励、服务质量信誉考核奖励等政策，增加了一批巡游车经营权指标；积极引进美团打车、T3出行、曹操出行等在全国均具有一定影响力的网约车平台，引导网约车市场适度竞争，避免形成一家独大的垄断局面，市场竞争格局得到一定程度的优化；开展违法违规网约车专项整治工作，配合市场监管部门加强对平台企业价格的监督管理；积极推进巡游车网约化工作，运用巡游车运价动态调整机制对运价进行调整，出台实施我市网约车和巡游车从业资格证互认的政策，进一步促进巡网两个业态驾驶员之间流动、巡游车和网约车两大业态的融合发展。相关办理情况我局已与委员进行了当面座谈沟通和汇报，对委员提出的工作意见进行了反馈答复，获得了委员的理解。

（二）攻坚克难，部门合力突破疫情下深港陆路运输瓶颈。
郭建委员《关于直面疫情挑战，加速湾区融合，突破疫情下深港陆路运输瓶颈的提案》（第20220175号）指出，严格的疫情防控措施下，深港陆路运输被大量停止，运输能力下滑90%以上。虽然近期政府采取了提增水路、铁路、航空运输能力以及提升查验效率等措施，但成效十分有限。目前，既有大量进口货物滞港，也有大量出口货物运不出去。运力匮缺、成本飙升、效率低下等因素，已导致出现了进出口业务、进出口企业向周边东莞、中山、珠海等城市转移的现象。若不及时采取有效措施，将严重影响深圳进出口行业的发展，甚至动摇深圳的产业基础。
该项提案交办到我局后，我局高度重视，与市工业和信息化局、市商务局及深港跨境运输企业进行多次沟通探讨，并就相关办理情况与委员进行了具体沟通。我局采纳落实了委员所提扩充符合深圳防疫条件的港车司机数量、加大深圳接驳司机的队伍建设、增加配额等3条建议，在向委员汇报办理情况时获得了高度肯定和好评。
三、存在问题和改进措施
我局在办理政协提案工作中做了大量的工作，取得了一定的成效，得到了大部分委员的高度肯定，但仍存在一些问题，例如一些存在较大工作难度的事项，答复后的推动力度有减弱现象。
下一步，我局将进一步加强办件后的督查，要求办理的责任单位持续推动存在较大工作难度的事项，确保季度有措施、半年有进展，强力持续推进难点问题的解决。
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