附件1：
市交通运输局2022年人大代表

建议办理工作总结

一、基本情况
2022年两会及闭会期间，我局办理市人大代表建议139件，全市排名第四。其中，承办9件、主办42件、分办24件、汇办64件。除新交办的1件平时建议正在按照市人大常委会工作要求稳步推进外，其他都已答复完毕，按时签收率和答复率均为100%，代表满意率100%，圆满完成了年度建议办理工作。
今年两会期间及闭会期间代表所提的139件建议，反映的主要问题有加快推进交通工程项目建设、完善交通基础设施、改善交通噪音、加快解决停车难等。我局最终答复代表的A类（已完成或基本完成）建议81件、B类（正在推进或列入计划解决）51件、C类（由于客观原因无法解决）6件，仍在办理中1件。
二、基本做法
（一）领导重视，真抓实干。
我局党组书记、局长韩立清同志在局长办公会上研究部署人大代表建议办理工作，各分管局领导分别领办分管领域的人大代表建议。制定代表建议办理工作方案，要求各承办单位充分认识办好代表建议是自觉接受人大专门监督的具体行动，通过办理人大代表建议，改进工作方式、转变工作作风，提升工作水平，进一步增强办理人大代表建议工作的责任感和使命感。
（二）健全制度，加强督办。
今年，市人大常委会、市政府对代表建议办理工作提出了一系列更新更高更细的要求，为确保将要求传达到位，提升我局办理工作的整体水平，我局下发了建议办理工作的通知，进一步明确细化了办理要求，加大督办力度，确保办件过程规范、严谨、高效。
同时，我局将所有代表建议纳入重要工作三级责任体系督办，明确分管局领导、责任处领导、责任人，实行编码管理，全程跟踪，确保落实，定期向局党组会议报告办理情况，确保人大建议事事有答复、件件有回音。
（三）积极协调、加快推进。
对符合条件可以实施的建议，通过现场调研、召开座谈会，积极协调，制定具体措施，加快推进实施，切实解决交通实际问题。今年以来，针对完善交通基础设施、推进非机动车道建设等建议，我局认真听取代表建议，立即部署落实，取得了较好的成效。
（四）加强沟通，确保满意。
在办理代表建议过程中，我局主动与领衔代表沟通联系，通过邀请现场调研、开展座谈会、电话沟通等方式，听取意见，力争事事有沟通、件件获理解，得到代表们的充分认可。在完成答复后，我局积极跟踪反馈意见，对“基本满意”或“不满意”的，继续加强与领衔代表的沟通交流，实事求是地陈述存在的问题，提出具体的下一步工作计划及措施，力争取得谅解和支持。
（五）邀请监督，推动工作。
在制定重大交通政策、推进重大交通项目时，我局广泛邀请人大代表建言献策，积极推进交通运输工作。同时，在深圳交通特约监督员微信群中，积极回应、快速解决各类交通问题。
三、典型案例及取得的主要成效
（一）积极沟通、办出成效（第20220128号）。
耿博等代表《关于多渠道利用社会资源强化对重型货运车辆进行安全监控管理的建议》（第20220128号）指出，在所有交通车辆中，货运汽车交通事故频率相对较高，而其中重型货运汽车的事故影响大，又成为全社会重点关注的对象。重型货运车辆的道路交通事故主要来源于重型货车司机超速、分神和疲劳驾驶等不安全驾驶行为。我市2021年全市普及重型货车安装使用智能视频报警装置，旨在加强对不安全驾驶行为的监督管理，但拔掉设备电源、遮挡摄像头等逃避监管的违规行为时有发生，安全监控管理的高质量落地成为现阶段的首要任务。建议加强车辆风险管理研究与生产应用，积极推进科技兴安；鼓励第三方机构积极参与车辆安全监控；积极探索车辆安全风控新业态、新模式。
收到建议后，我局高度重视。2022年1月1日，全省正式实施《广东省交通运输厅关于道路运输车辆智能监管系统应用管理的办法（试行）》，并同时启用省智能监管平台。为发挥智能动态监管对车辆安全风险的管控作用，我局与市人大代表、保险行业、第三方监控机构、道路货运企业建立了沟通机制，保持密切联系，从多方面探讨如何充分利用系统，切实发挥好重型货车智能动态监管在防范化解道路交通安全风险、预防降低重型货车交通事故的作用。当前，深圳市重型货车智能动态监管已形成较为成熟的多方参与的管理体系。
（二）关注民生、解决诉求（第20220272号）。
苏毅等代表《关于普及社区微巴服务打通市民出行最后一公里的建议》（第20220272号）指出，随着轨道交通网络的不断完善，常规公交在市民出行的分担率从2012年起每年均呈下降趋势。轨道交通和公交覆盖了城市主、次干道，大大提升了市民出行效率。但是从家里、工作场所到地铁站、公交站台如果步行还需十分钟或更长的行程才能抵达，大部分市民会选择自行车或单电车出行接驳。这种情况在原特区外尤为明显，特别是部分城中村社区、工业园离地铁站较远，公交线路未实现完全通达，这也是原特区外电单车多的主要原因之一。建议根据城市地铁线路的发展及时优化调整公交线路，提高公交的实载率和便利性，实现公交与轨道交通的互补和接驳；加快普及社区微巴服务，打通市民出行“最后一公里”；建立社区微巴的独立运营补贴机制；鼓励社会资本或原客运企业转型参与社区微巴运营。

我局在收到代表建议后高度重视，广泛搜集相关资料，并会同市财政局、各区政府对代表提出的各项意见进行认真研究、落实。我局围绕塘坑、侨城北、坪洲等轨道站点，开通了B660、B661等35条轨道高频接驳线，新投入6米-6.9米的微型巴士1884台，有效增强了轨道线路对沿线区域的辐射联系。同时，我局共优化、取消与轨道同质化运营公交线路45条，与轨道交通重复运营线路数下降5%；2022年，计划取消与轨道同质化运营线路不少于15条。我局每年在全市范围分片区开展出行需求调研，深入街道、社区与社区居民、园区企业、学校医院等进行充分对接，并经过数据分析、方案制定、小组讨论、征求意见、方案实施等科学、严谨环节，自2016年以来陆续组织开通了112条社区微巴。结合线路客流情况进行优化、合并后，全市目前共有社区微巴76条，配备运力578台，日均服务客流2.17万人次，有效解决了沙井、前海、莲塘尾等百余个片区的短距离出行需求。下阶段，我局将围绕市民出行需求继续滚动推进社区微巴服务普及，加快推进方案制定与实施，成熟1条，实施1条，持续改善市民“最后一公里”末端出行条件，得到了代表们的肯定。
（三）加强统筹、稳步推进（第20220039号、第20220315号、第20220443号、第20220511号、第20220791号）。
张莎代表《关于进一步完善深圳市路边停车系统的建议》（第20220039号）、梁金兴等代表《关于改善路边临时停车收费时间、价格和执法程序的建议》（第20220315号)、刘讨中等代表《关于优化“宜停车”收费管理模式的建议》（第20220443号）、王小斌等代表《关于重新评估升级宜停车更好地方便市民的建议》（第20220511号)、朱文豪代表《关于提高中心城区宜停车使用周转率的建议》（第20220791号) 都关注路边停车问题。

我局高度重视代表们所提建议，第一时间组织相关部门认真研究，将相关建议与正在推进实施的各项工作相结合，与代表们开展座谈，就推进建议工作落实做好充分沟通，共商办理思路。近年来，我局对目前国内涌现出来的射频、视频、ETC等多种先进的路边停车技术及管理模式均进行了研究，力求结合深圳实际探索出最适合深圳使用并有示范推广效应的路边停车技术和管理模式。对于代表们关心的收费问题，自2014年划定三类停车收费分区以来，有效规范了我市停车收费管理工作，我局将根据上级政策文件要求以及全市土地利用情况，交通设施供给水平情况等因素对我市停车分区情况进行适时调整，进一步优化收费分区划分。目前，我局正在各区选取1-2个“开展停车分区综合治理”试点，待完善相关政策法规后再在全市范围内推进精细化、质量化的停车服务，届时路边停车收费将结合新的停车分区进行合理合法调整。
四、下一步改进措施
我局在办理代表建议工作中做了大量的工作，取得了一定的成效，得到了大部分代表的高度肯定，但仍存在一些问题，例如一些存在较大工作难度的事项，答复后的推动力度有所减弱；我局在代表建议办理过程中，发现有很多类似件，但领衔代表不同，建议人大在分件时酌情考虑做并件办理。

下一步，我局将进一步加强办件后的督查，要求建议办理的责任单位持续推动存在较大工作难度的事项，确保季度有措施、半年有进展，强力持续推进难点问题的解决。
                                   市交通运输局
                                  2022年11月22日


