附件6

10月份非专营公交企业投诉性质分类统计表
	序号
	公司名称
	投诉

宗数
	投诉性质分类

	
	
	
	不按规定站点停靠
	拒载
	乱收费
	越线行驶

	1
	深圳市金华南巴士股份有限公司
	14
	12
	0
	1
	1

	2
	深圳市新通宝运输有限公司
	1
	0
	1
	0
	0

	3
	深圳市鹏运国旅运输有限公司
	1
	1
	0
	0
	0

	总计
	16
	13
	1
	1
	1

	占投诉比（%）
	
	81.25
	6.25
	6.25
	6.25


