附件2

	12月份出租车投诉性质分类统计表

	序号
	信访性质
	数量
	占百分比（%）

	1
	拒载
	57
	71.25 

	2
	危险驾驶
	14
	17.50 

	3
	不打表营运
	3
	3.75 

	4
	挑客
	2
	2.50 

	5
	收费问题
	1
	1.25 

	6
	服务态度
	1
	1.25 

	7
	不给车票或不提供有效车票
	1
	1.25 

	8
	议价
	1
	1.25 

	合计
	80
	


