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附件





投诉处理结果回复当事人





客运管理局立案调查处理





客运管理局初步调查





投诉人通过各渠道进行投诉





信息中心、电召服务调度中心受理投诉并进行分类





通知出租车企业调查


核实提出处理意见








有异议





结     案





无异议





向申诉企业或驾


驶员反馈最终结果





投诉处理结果告知





证据理由充分，处理结果予以变更，再次回复信访人





证据理由不充分，处理结果不予变更





客运管理局重新调查核实





驾驶员或企业提交书面申诉








