附件3

11月份专营公交企业线路投诉率统计表
	序号
	线路
	车辆总数
	投诉宗数
	投诉率

（%）
	受理投诉宗数
	撤诉宗数
	撤诉率

（%）
	上月投诉率
（%）
	环比

（%）
	所属分公司
	所属总公司
	监督部门

	1
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	——


注：11月份专营公交企业线路投诉为0条。
