附件
	一级指标
	分值
	序号
	二级指标
	指标说明
	数据来源
	数据类型

	经营管理
（300分）
	50
	1
	驾驶员取得从业资格证的比例
	主管部门每年进行一次现场检查，抽查驾驶员的从业资格情况，凡发现驾驶员未取得相应从业资格的，每人次扣25分，本项最多扣50分。
	通过市交通运输主管部门日常检查记录获取。
	现场检查数据

	
	200
	2
	经营违章违法率
	根据省运政信息系统或综合执法系统中企业的经营违章违法情况，按照“200-企业经营违章违法次数/企业营运客车数×200” 作为此项得分。本项最多扣200分。
	根据实际情况，通过省运政信息系统或综合执法系统获取。
	信息系统数据

	
	50
	3
	车辆管理
	未按时进行车辆年审或车辆年审不合格的，每辆次扣5分。本项最多扣50分。
	通过省运政信息系统获取。
	信息系统数据

	安全生产
（250分）
	50
	4
	安全管理
	主管部门每年进行一次现场检查，以抽查的方式，发现未配足驾驶员行车、车辆发车时未进行安全检查和安全告知、车辆未备齐相关安全告知及安全防范措施，未对驾乘人员定期进行安全培训学习，未落实凌晨2时至5时停运规定的，每车次扣10分。本项最多扣50分。
	通过市交通运输主管部门每年进行一次日常检查获取。
	现场检查数据

	
	50
	5
	车辆卫星定位在线率
	根据省车辆卫星定位监控系统中车辆的在线情况，按照“企业全年车辆的平均在线率×50” 作为此项得分。本项最多扣50分。
	通过省车辆卫星定位监控系统获取。
	信息系统数据


道路旅客运输企业诚信评价指标体系
（续上表）
	一级指标
	分值
	序号
	二级指标
	指标说明
	数据来源
	数据类型

	安全生产
（250分）
	50
	6
	车辆超速率
	根据省车辆卫星定位监控系统中车辆的超速情况，按照“50-全年企业车辆发生的超速次数/企业营运客车数×50” 作为此项得分。本项最低分为0分。
	通过省车辆卫星定位监控系统获取。
	信息系统数据

	
	100
	7
	交通责任事故死亡率
	公安交警部门的交通事故处理情况，按照“100-全年企业营运客车发生的交通责任事故死亡人数/企业营运客车数×10×100”计算，并按同责50%、主责及全责100%的比例进行折合作为此项得分。本项最低分为0分。
	通过公安交警部门的信息系统获取。
	信息系统数据

	服务质量
（300分）
	100
	8
	满意度调查
	根据评价系统中的企业满意度调查模块的统计结果，以及经市交通运输主管部门认证的企业和中介机构的相关满意度方面数据的平均分作为此项得分。
	评价系统中的企业满意度调查模块，经市交通运输主管部门认证的企业和中介机构的相关满意度方面数据。
	信息系统数据

	
	100
	9
	有效投诉率
	根据评价系统中的企业投诉处理模块的统计结果，以及经市交通运输主管部门认证的企业和中介机构的相关投诉处理方面数据的合计数，按照 “100-全年企业的有效投诉次数/企业营运客车数×5×100+全年企业的有效投诉被采纳次数/企业营运客车数×2×100” 作为此项得分。本项最低分为0分。
	评价系统中的企业投诉处理模块，经市交通运输主管部门认证的企业和中介机构的相关投诉处理方面数据。
	信息系统数据

	
	100
	10
	媒体曝光率
	由于企业原因，发生服务质量事故，被新闻媒体曝光且情况属实，但未构成特大恶性服务质量事件的，在区级新闻媒体曝光扣10分/次，在市级新闻媒体曝光扣20分/次，在省级及以上新闻媒体曝光扣30分/次。本项最多扣100分。
	通过交通运输主管部门的日常工作记录获取。
	日常记录数据


（续上表）
	一级指标
	分值
	序号
	二级指标
	指标说明
	数据来源
	数据类型

	社会责任
（150分）
社会责任
（150分）
	50
	11
	行业稳定
	因企业未落实工作责任制，发生违反《信访条例》，员工集体上访、罢运等但情节不严重且经批评教育后及时改正的，扣10分/次；经批评教育后未及时改正的，扣15分/次；企业转嫁经营矛盾，将问题推向主管部门的，扣20分/次。本项最多扣50分。
	通过市交通运输主管部门的日常工作记录获取。
	日常记录数据

	
	20
	12
	资料报送
	未按各级交通运输主管部门的要求报送资料的，扣10分/次，本项最多扣20分。
	通过市交通运输主管部门的日常工作记录获取。
	日常记录数据

	
	30
	13
	指令性任务
	未执行市、区级人民政府或交通运输主管部门指令性应急运输任务的，每次扣30分；执行但因企业主观原因未按要求圆满完成的，每次扣15分。本项最多扣30分。
	通过市交通运输主管部门的日常工作记录获取。
	日常记录数据

	
	50
	14
	按规定投保承运人责任险
	企业营运客车未按要求投保承运人责任险的，每辆次扣20分；已经投保但最低保额未达到要求的，每辆次扣10分。本项最多扣50分。
	由企业提供证明材料。
	企业填报数据

	加分项
（100分）
	30
	15
	获奖情况
	在经营管理和服务质量方面，获得党政机关、交通运输主管部门表彰的，或在诚实守信方面获得政府部门、金融机构或行业协会褒奖的，市级部门（机构）每一项加10分；省级及以上部门（机构）每一项加20分。本项最多加30分。
	由企业提供证明材料。
	企业填报数据

	
	30
	16
	管理创新
	企业参与线路专营、节点运输、接驳运输等省市级交通运输主管部门试点工作的，加10分。企业员工中有持高级经理人资格证的，每人加10分。本项最多加30分。
	由企业提供证明材料。
	企业填报数据

	
	40
	17
	技术创新
	企业客运车辆安装车厢实时视频监控系统的，加2分/辆；客运车辆为清洁能源（纯电动、混合动力、氢能源、LNG等）车辆的，加2分/辆。本项最多加40分。
	由企业提供证明材料。
	企业填报数据


（续上表）
	一级指标
	分值
	序号
	二级指标
	指标说明
	数据来源
	数据类型

	诚信负面评价
	——
	18
	合同履约
	企业经营发生合同纠纷，在司法终审判定中败诉。每发生一次记负面分20分，负面分达到100分则该项评价为不诚信。
	法院判决
	市交通运输主管部门向各职能部门提供的数据对接

	
	
	19
	劳资纠纷
	企业未按国家有关法律，保障职工权益，产生劳资纠纷。每发生一次记负面分20分，负面分达到100分则该项评价为不诚信。
	法院判决或人事、劳动保障部门通报
	

	
	
	20
	债务管理
	企业存在银行不良信贷记录或企业债务风险等级高。每发生一次记负面分50分，负面分达到100分则该项评价为不诚信。
	银行或权威评级机构通报
	

	
	
	21
	规范经营
	企业存在偷税漏税行为或不诚信经营行为。每发生一次记负面分50分，负面分达到100分则该项评价为不诚信。
	税务或市场监管部门通报，或道路运输行业协会列入不良记录
	

	
	
	22
	违法行为
	企业或相关责任人在企业经营活动中存在违法行为并受到刑事处罚。每发生一次记负面分50分，负面分达到100分则该项评价为不诚信。
	公安，法院等部门
	


