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事业单位法人年度报告书

（   2020 年度）

单 位 名 称 深圳市交通信息咨询服务中心                      

法定代表人   魏民                      

深圳市事业单位登记管理局试制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	深圳市交通信息咨询服务中心

	
	宗 旨 和

业务范围
	宗旨：为深圳市交通信息咨询提供服务。
业务范围：交通运输宣传教育、信息咨询及投诉受理工作。

	
	住    所
	深圳市福田区福田街道华强南路无线电管理大厦七楼

	
	法定代表人
	魏民

	
	举办单位
	深圳市交通运输局

	公 益

服 务

过 程

概 述
	党的建设
	深圳市交通信息咨询服务中心党支部共有党员13名，设支部书记1名，委员2名，配备专职党务干部1名。
2020年，中心党支部共召开支委会议13次，党员大会10次，讲党课4次，组织生活会2次，开展主题党日活动4次，开展各级干部谈心谈话、谈话提醒40人次。
2020年，中心围绕疫情防控大局和交通行业特色，组织义务献血活动3次，共计献血6000ml；开展水墘村爱心捐赠活动，捐赠爱心文具、书籍79件；组织开展春运暖春行动、失物招领宣传、学校交通安全护航等志愿服务21场次，用行动诠释和传递交通行业正能量。

	
	业务能力

建设情况
	2020年受新冠肺炎疫情影响，市内交通出行量锐减。12328热线来电总量达69.09万个（1,888个/自然日），同比减少25.51万个，减幅26.97%；完成话务总量66.97万个（1,830个/自然日），同比减少21.99万个，减幅24.72%；接通率96.92%，同比上升2.89%。
2020年，我单位受理各类业务件72.29万件(1,975件/自然日)，同比减少22.18万件，减幅23.48%；转办处理业务件17.37万件，同比减少1.61万件，减幅8.50%，及时转办率100%。
2020年，我单位接待来访市民49批91人次。失物招领中心共受理市民电话报失732宗，接待市民来访GPS定位查询2,820批3,417人，同比减少6,220批，减幅68.81%，找回失物1,477宗，同比减少2,603宗，减幅63.80%，累计找回失物估值约749.51万元。

	
	贯彻执行《条例》和实施细则

有关情况
	中心认真贯彻执行《事业单位登记管理暂行条例》及其《实施细则》，每年进行法人年检。中心的各类证书使用都有严格的规定，印章使用都符合印章使用管理规定，并进行登记备案。

	
	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	2019年我单位通过ISO27001信息安全管理体系认证，证书编号：029319IS，认证有效期为2019年11月8日至2022年11月7日。

	
	接受捐赠资助

及使用情况
	2020年我单位未接受捐赠资助。

	
	绩效和

诉讼情况
	2020年，我单位胡昊同志荣获交通运输部表彰的“2019年度成绩突出的12328电话工作者”荣誉称号；
2020年，中心党支部获得深圳市交通运输局直属机关党委十佳“走在前列好班子”称号。
2020年我单位没有涉及诉讼事项。

	
	信息公开

及其他情况
	2020年，在深圳市交通运输局官方网站信息公开目录—机构设置中，我单位对外公开机构信息，包括机构名称、职能介绍、办公地址。
2020年，在深圳市交通运输局官方网站首页，对外公布深圳市交通运输咨询热线电话和投诉举报邮箱。
2020年，在深圳市交通运输局官方网站交通出行板块，公开出租车企业信访件办理情况、出租小汽车乘客失物招领工作情况等信息16条。

	公 益

服 务

概 述
	以职能清单形式阐述本单位公益服务内容

	
	职能一
	负责交通运输行业咨询、投诉事项的受理、办理、督办、协调、回复以及相关数据的统计、汇总、分析、上报工作。

	
	职能二
	定期发布交通运输行业服务质量投诉、咨询信息。

	公益

服务

总量

和

质量
	职能序号
	项目名称
	完成情况

	
	职能一
	业务件受理
	2020年，通过各来源渠道共受理交通行业各类业务件72.29万件（1,975件/日），同比减少22.18万件，降幅23.48%，主要是受新冠肺炎疫情影响，市内交通出行量锐减。其中投诉成立125件，举报4,117件，建议4.16万件，表扬2.25万件，失拾物4,291件，咨询53.36万件，其他业务件11.67万件。

	
	
	业务件办理
	2020年受理的业务件中，转办处理17.37万件，所有业务件均在一个工作日内完成转办，及时转办率为100%。网络件处理结果回复4.15万件，回复及时率100%。回访信访办结件5.29万件，抽查覆盖率达31.28%。

	
	
	接访
	日常接待市民来访26批30人次；协助局办公室组织安排“局领导接访日”活动10场次，共接待市民来访23批61人次。

	
	职能二
	通报编发
	编发《深圳市交通运输行业信访件办理工作2019年年报》1期，《深圳市交通运输行业信访件办理工作月报》11期，《深圳市公交车企业信访件办理情况通报》12期，《深圳市出租车企业信访件办理情况通报》13期，《深圳市出租小汽车乘客失物招领工作情况月报》12期，《市交通运输局关于信访案件办理考核情况的通报》10期，《公交及出租车行业信访办结件回访情况通报》10期，《12328交通资讯平台新冠肺炎疫情业务周报、月报》32期，《12328交通资讯平台中小企业诉求响应情况月报》9期。

	
	
	失物查询受理
	2020年共接受市民电话报失732宗，接待市民来访要求通过GPS车辆定位查询失物共2,820批3,417人。

	
	
	失物找回
	2020年为来访报失乘客查询到符合条件的疑似车辆共2,498台，找回失物1,477批，找回率52.38%，同比上升7.24%，找回失物价值约人民币749.51万元，其中最大一宗为价值为28万元的名牌手包。

	公益

服务

投入
	从业人数
	62

	
	经费来源
	全额财政核拨

	
	财务相关项目
	金额/比率
	备注

	
	开办资金（万元）
	392
	

	
	经费自给率（%）
	0
	

	
	人员支出占事业支出比率（%）
	36.95
	

	
	公用支出占事业支出比率（%）
	3.28
	

	
	资产负债率（%）
	1.69
	

	
	收入增长率（%）
	-1.64
	

	
	支出增长率（%）
	-1.64
	

	
	收入支出比（%）
	100
	

	
	资产损益

情    况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	
	154.75
	76.52

	公  众

满意度
	须填写社会评价情况

	
	社会评价项目
	社会评价描述
	备注

	
	社会声誉-1
	建立了全市统一的交通资讯服务平台，满足市民或企业咨询、投诉、事件反映、建议等即时需求，提供实时、准确的综合交通信息服务，搭建起全市交通运输主管部门与市民之间联系的桥梁。
	

	
	社会声誉-2
	失物招领中心专业优质的服务受到来访市民的好评，窗口服务评价满意率达99.90%，有多位市民赠送锦旗表示感谢。
	

	公 益

服 务

专 项
	举办单位下达的专项任务

	
	专项任务一
	无

	
	专项任务二
	无

	其他需要说明的情况
	无

	事业单位

法人承诺

与委托
	    兹承诺我单位年度报告书内容真实并委托登记管理机关公示我单位年度报告书。

法定代表人：                          年    月    日

	报告联系人
	姓名
	联系电话
	电子邮箱

	
	孙书博
	0755-83200348
	jtxxzx@jtys.sz.gov.cn


