
附件：2024年度城市轨道交通运营服务提升计划
为进一步提升我市轨道交通服务水平，提供乘客更高质量的轨道交通出行服务，结合评价中发现的设施维护、导向标识、卫生管理、延误表现、投诉处理等问题，运营单位制定2024年度轨道交通服务提升计划：
一、深圳地铁运营集团
（1）加强投诉途径展示，确保诉求表达渠道畅通无阻。 
（2）加大对所管辖范围内站点卫生环境的保洁力度。
（3）加强管辖车站、线路各类设施设备的维护工作。
（4）加强标志标识引导相关设备的维护。
二、港铁轨道交通（深圳）公司
（1）切实加强乘客秩序维护。
（2）保障标志标识引导作用。
（3）强化基础设施维护。
三、深圳市现代有轨电车公司
（1）结合客流特征，提高发车频率，缩短发车间隔，提高运能运力。
（2）加强运营设施维护保养。
（3）加强重点车站卫生维护。
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