
附件
深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核方案

一、考核对象
在我市提供互联网租赁自行车运营服务的企业。
二、考核主体
市交通运输局会同有关部门以及各区人民政府（新区管委会）制定考核实施方案，并按各自职责开展本市互联网租赁自行车企业运营服务考核工作。
市交通运输局：统筹开展本市互联网租赁自行车企业运营服务考核工作，审定和公布考核结果，并可以委托第三方开展考核工作。
市水务局、市城管和综合执法局、市公安局交通警察局、各区人民政府（新区管委会）：按各自职责对相关考核指标进行考核；会同市交通运输局审定考核结果。
三、考核内容
考核内容包括运营服务、运营管理、安全应急、公众评价四大类，共计14项考核指标，分值100分。其中考核指标、评分标准及职责分工详见《深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核指标体系》（详见附表）。
市交通运输局结合本市互联网租赁自行车行业发展实际及管理需求等按程序适时调整。
四、结果应用
市交通运输局根据考核结果对企业投放数额实施动态调节。具体调节方式如下：
考核不合格的（低于60分），年度内第一次出现的，调减该季度末企业已投放车辆数额的10%；第二次出现的，调减该季度末企业已投放车辆数额的20%；第三次出现的，调减企业已投放车辆全部数额。

考核合格的（60分及以上且低于80分），但考核排名为最后一名的，年度内第一次出现的，调减该季度末已投放车辆数额的5%；第二次、第三次、第四次出现的，每次调减该季度末企业已投放车辆数额的10%。
考核良好的（80分及以上），维持该季度末企业投放数额。
被调减投放数额的企业，应当在考核结果公布之日起1个月内向市交通运输局提交相应的车辆编码，并完成车辆回收，市交通运输局在收到企业提交的车辆编码后，2日内完成车辆编码核销工作。
五、相关要求 
市各部门、各区人民政府（新区管委会）及第三方机构应当遵循公开、公平、公正的原则开展考核工作，在考核工作中不得弄虚作假、利用职权谋取利益或者侵犯企业合法权益。同时，应当加强对企业运营服务的日常监督检查，及时、全面、准确掌握企业的运营服务情况。
企业在考核过程中应当按要求报送考核材料，不得弄虚作假，存在弄虚作假行为被查实的该季度考核结果视为不合格。同时，应当针对考核中被扣分的项目提出具体整改措施，并及时将整改措施和整改结果报市交通运输局、其他有关部门以及各区人民政府（新区管委会）

附表

深圳市互联网租赁自行车企业运营服务考核指标体系
	序号
	指标类别
	指标项
	分值
	指标说明及标准值
	评分标准
	考核分工
	数据来源

	1
	一、运营服务（25分）
	车辆活跃度
	5
	考核企业活跃车辆占投放总量的比例。
车辆活跃度=活跃车辆数/备案车辆数×100%
	活跃度≥80%，得5分；
75%≤活跃度＜80%，得4分；
70%≤活跃度＜75%，得3分；
65%≤活跃度＜70%，得2分；
60%≤活跃度＜65%，得1分；
活跃度＜60%，得0分。
注：①活跃车辆指168小时内被使用过的车辆。②原则上在考核周期内每月随机抽取连续的7个自然日时间测算车辆活跃度，并取其平均值。
	市交通运输局
	互联网租赁自行车综合监管平台

	2
	
	车辆完好率
	10
	考核企业投放车辆的完好程度，包括：①车辆零部件（如车架、车轮、把手、刹车、踏板、智能锁等）的完好情况；②车身标识、二维码等的完好情况等。
完好率=抽查车辆中完好车辆数/抽查车辆数×100%
	完好率≥95%，得10分；
90%≤完好率＜95%，得9分；
85%≤完好率＜90%，得8分；
80%≤完好率＜85%，得7分；
75%≤完好率＜80%，得6分；
70%≤完好率＜75%，得5分；
65%≤完好率＜70%，得4分；
60%≤完好率＜65%，得2分；
完好率＜60%，得0分。
注：由第三方机构抽样检查，并根据上述标准进行评分，报市交通运输局核定。
	市交通运输局
	委托第三方机构抽样调查

	3
	
	车辆整洁度
	5
	考核企业运营车辆整洁情况。
车辆整洁度=抽查车辆中整洁车辆数/抽查车辆数×100%
	车辆整洁度≥95%，得5分；
90%≤车辆整洁度＜95%，得4分；
80%≤车辆整洁度＜90%，得3分；
70%≤车辆整洁度＜80%，得2分；
60%≤车辆整洁度＜70%，得1分；
车辆整洁度＜60%，得0分。
注：①车辆不整洁情况主要包括：车辆违法广告未清理的；车辆把手、鞍座、车架有明显灰尘、污渍影响市容市貌的。②由第三方机构进行现场检查，并根据上述标准进行评分，报市交通运输局核定。
	市交通运输局
	委托第三方机构抽样调查

	4
	
	投诉处理率
	5
	考核企业在规定时间内处理投诉的情况，其中投诉案件处理不合格或不及时视为未处理。
投诉处理率=处理投诉案件数/投诉案件总数×100%
	处理率≥90%，得5分；
85%≤处理率＜90%，得4分；
80%≤处理率＜85%，得3分；
75%≤处理率＜80%，得2分；
70%≤处理率＜75%，得1分；
处理率＜70%，得0分。
注：由市交通运输局负责统计纳入考核范围的投诉案件，投诉案件来源包括12328热线、12345热线、市交通运输局门户网站邮箱。
	市交通运输局
	市交通运输局监管记录

	5
	二、运营管理

（55分）
	车辆秩序管理
	热点区域车辆管理
	15
	考核各运营企业针对热点区域车辆秩序维护情况。
	（1）各区人民政府（新区管委会）根据区内企业针对热点区域车辆秩序管理情况进行评分，报送至市交通运输局汇总。
高峰期未安排现场工作人员的，扣2分；
存在车辆倒地现象的，扣2分； 
堆放损坏车辆的，扣2分；
车辆摆放不整齐的，扣2分；
车辆未停放在设施内但不影响行人、非机动车、机动车通行的，扣4分；否则扣7分；
热点区域管理情况满分15分，扣完为止。

（2）该区企业热点区域管理情况得分为每个热点区域评分的平均值。市交通运输局根据各区人民政府（新区管委会）评分情况进行汇总，即
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注：①高峰期指工作日07:00-09:00、17：30-19:30。②热点区域以年度互联网租赁自行车行业发展评估报告中确定的热点区域为准。③若考核期末月，该企业在该区平均车辆总数小于或等于100辆，该区此项不评分。
	各区人民政府（新区管委会）
	各区人民政府（新区管委会）监管记录

	6
	
	
	车辆日常秩序管理
	10
	考核企业对于车辆乱停乱放、过度集中、坏旧车辆等的日常管理响应及时性。根据企业落实经营服务协议的调度响应和处置效果要求进行评分。
	（1）市水务局、市城管和综合执法局、市公安交警局、各区人民政府（新区管委会）根据企业日常管理响应及处置情况进行评分，报送至市交通运输局汇总。其中：

响应及时率≥95%，得10分；
85%≤响应及时率＜95%，得8分；
75%≤响应及时率＜85%，得6分；
65%≤响应及时率＜75%，得4分；
60%≤响应及时率＜65%，得2分；
响应及时率＜60%，得0分。
（2）市交通运输局根据市水务局、市城管和综合执法局、市公安交警局、各区人民政府（新区管委会）评分情况进行汇总，
其中，各区人民政府（新区管委会）对企业评分即
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企业最终得分为各部门及各区人民政府（新区管委会）得分的算术平均值。
注：①00：00-6：00不计入案件处理时长。②若考核期末月，该企业在该区平均车辆总数小于或等于100辆，该区此项可不评分。③响应及时率指有效响应及时率，即按要求处理完毕则认定为及时响应。
	市交通运输局、市水务局、市城管和综合执法局、市公安交警局、各区人民政府（新区管委会）
	各部门及各区人民政府（新区管委会）监管记录

	7
	
	定点停放管理
	10
	考核企业定点停放管理模式实施效果情况。
入栏结算率=入栏结算车辆数/检查车辆总数×100%
	入栏结算率≥95%，得10分；
90%≤入栏结算率＜95%，得9分；
85%≤入栏结算率＜90%，得8分；
80%≤入栏结算率＜85%，得7分；
75%≤入栏结算率＜80%，得6分；
70%≤入栏结算率＜75%，得5分；
65%≤入栏结算率＜70%，得4分；
60%≤入栏结算率＜65%，得2分；
入栏结算率＜60%，得0分。
注：①距离自行车停放区超过1m实现正常停车并结束计费的视为未入栏结算；②由第三方机构进行现场检查，并根据上述标准进行评分，报市交通运输局核定。
	市交通运输局
	委托第三方机构抽样调查

	8
	
	暂扣车辆
处置及时性
	5
	考核企业因违规投放或停放被相关部门暂扣车辆后，是否及时认领暂扣车辆。
	（1）各区人民政府（新区管委会）根据区内企业暂扣车辆处置及时性进行评分，并报送市交通运输局。其中：

10个工作日内办理暂扣车辆认领手续的，得5分；

由于企业责任限期未认领的，每超过1天，扣1分，扣完为止。
市交通运输局根据各区人民政府（新区管委会）评分情况进行汇总，即
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注：10个工作日内指自各区（新区）相关部门催告发出之日起10个工作日内。
	各区人民政府（新区管委会）
	各区人民政府（新区管委会）监管记录

	9
	
	禁骑令落实
	5
	考核企业是否按照政府颁发的“禁骑令”严格落实相关人员禁骑政策。

纳入禁骑人员禁骑率=已落实的禁骑人员数/纳入禁骑人员的总数。
	纳入禁骑人员禁骑率=100%，得5分；
90%≤纳入禁骑人员禁骑率＜100%，得4分；
85%≤纳入禁骑人员禁骑率＜90%，得3分；
80%≤纳入禁骑人员禁骑率＜85%，得2分；
70%≤纳入禁骑人员禁骑率＜80%，得1分；
纳入禁骑人员禁骑率＜70%，得0分。
注：①由市公安交警局根据企业禁骑令落实情况进行评分，报送至市交通运输局汇总；②纳入禁骑人员名单的指违反《深圳经济特区道路交通安全管理条例》、《深圳经济特区互联网租赁自行车管理若干规定》等法律法规有关规定的用户。
	市公安交警局
	市公安交警局监管记录

	10
	
	数据接入
	10
	考核企业是否按照政府管理部门要求将相关运营数据接入政府监管平台，及时响应并解决数据传输故障。

车辆在线率=平台在线车辆规模/备案车辆规模。
	（1）数据接入及故障处理情况，按如下方式评分。
按规定将数据接入政府监管平台，且及时响应及解决数据传输故障的，得5分；
按规定将数据接入政府监管平台，但未及时响应及解决数据传输故障的，发生一次扣1分，满分5分，扣完为止；
否则，得0分。
（2）车辆在线率，按如下方式评分。
98%≤车辆在线率＜100%，得5分；
97%≤车辆在线率＜98% ，得4分；
96%≤车辆在线率＜97% ，得2分；
95%≤车辆在线率＜96% ，得1分；
车辆在线率＜95% ，得0分。
注：①未及时响应及解决数据传输故障情况以书面整改通知为准；②原则上在考核周期内每月随机抽取7个自然日测算车辆在线率，并取其平均值。
	市交通运输局
	市交通运输局监管记录及互联网租赁自行车综合监管平台

	11
	
	车辆投放管理
	扣分项
	考核企业是否存在将未经备案的互联网租赁自行车投放使用，被交通执法部门处罚的情况，以及企业落实行政指令情况。
	企业将未经备案的互联网租赁自行车投放使用，被交通执法部门予以一般处罚的，扣10分；被交通执法部门予以较重处罚的，扣20分；被交通执法部门予以严重处罚的，扣30分。
区域超量时，企业未落实区域调度行政指令的，扣40分。
注：①行政处罚结果以交通执法部门行政处罚相关材料为准。②未及时落实行政指令情况的以整改工单为准。
	市交通运输局
	市交通运输局行政执法及监管记录

	12
	三、安全应急
（扣分项）
	应急事件响应
	扣分项
	考核企业在突发事件中的应急响应及处置情况。

	企业未按要求响应和处置突发事件的，发生一次扣2分。
注：①市公安交警局、各区人民政府（新区管委会）根据各自管理要求和企业执行情况进行评分，报送至市交通运输局汇总,累计扣分。②同一应急事件不累计扣分。③应急事件包括自然灾害（如台风）、社会安全事件、公共卫生事件以及节假日、重大安保活动期间的现场处置等。
	市交通运输局、市公安交警局、各区人民政府（新区管委会）
	市交通运输局、市公安交警局、各区人民政府（新区管委会）监管记录

	13
	
	责任事故
	扣分项
	考核因企业原因（主责或以上）造成人员伤、亡事故次数。
	发生因企业原因（主责或以上）造成的人员受伤的，每次扣5分；造成人员死亡的，本次考核不合格。

注：①事故责任以事故责任认定书为准。②由市公安交警局根据企业责任事故发生情况进行评分，报送至市交通运输局汇总。
	市公安交警局
	市公安交警局监管记录

	14
	四、公众评价

（20分）
	公众满意度
	20
	调查公众对于各互联网租赁自行车企业服务的平均满意程度。
	根据调查问卷打分结果进行评分。
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注：①调查问卷统计期为考核期内。②由第三方机构进行现场检查，并根据上述标准进行评分，报市交通运输局核定。
	市交通运输局
	委托第三方机构开展现场问卷调查




