
关于《深圳市巡游出租汽车服务质量信誉考核办法》（征求意见稿）意见及采纳情况表

序号 意见主体 反馈意见
采纳

情况
情况说明

1

深圳市安达运

输有限公司、

深圳市安达绿

色出租车客运

有限公司、深

圳运发出租小

汽 车 有 限 公

司、深圳市龙

顺达运输有限

公司

建议第三十四条（三）修改为：未达到“近 5 年经营期内

年度服务质量信誉考核结果有 1 年为 B 级的，剩余年度服

务质量信誉考核平均分应达到 650 分及以上。”要求的，

核减 1%车辆经营权，不足 1 个的按 1 个计，核减上限为 5

个;

解释

说明

《巡游出租汽车经营服务管理规定》（交通运输部令 2021 年第

16 号）第十九条第三款规定“（三）考核等级在经营期限内有

B级或者一半以上为 A级的，可视情适当核减车辆经营权；”，

本文件只对其中“可视情适当核减车辆经营权”细化，以加强

实操性。

2

建议企业评分标准中交通违法行为、营运违规行为、服务

评价评分标准延用“行业平均值”的评分标准，可视管理

需求适当调整、细化分值。 解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”已明确设定了交通违法行为、营运

违规行为、服务评价评分标准及分值，我市按照其相关规定落

实。

3

深圳运发出租

小汽车有限公

司、深圳市龙

顺达运输有限

公司

建议对规模较大的出租车企业进行适度倾斜，比如在考评

上要对企业规模进行梯次加分：大于等于 500台的加 10分、

大于等于 700 台的加 30 分、大于等于 1000 台的加 50 分。 解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中无企业规模奖励相关内容。设

置企业规模奖励梯次加分属于对不同规模企业的差别待遇，影

响市场主体的平等竞争机会，有悖于主管部门应当保障市场主

体平等权利和公平竞争环境的工作目标。

4

深圳市物资运

输工贸有限公

司

建议降低企业评分标准中营运违规行为、服务评价分值比

重。 解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”已明确设定了营运违规行为、服务

评价评分标准及分值，我市按照其相关规定落实。



5

建议服务评价项中“乘客投诉后 24 小时内未回复，或乘客

投诉后未按规定及时处理的，每次扣 10 分；”改为乘客投

诉后24小时内未回复，或乘客投诉后未按规定及时处理的，

每次扣 5 分；

解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”已明确设定了服务评价评分标准及

分值，我市按照其相关规定落实。

6

建议细化“管理制度”中不按规定指哪些方面的规定，以

便企业按照要求执行到位。

采纳

巡游出租车行业安全生产、服务质量管理、应急预案、营运车

辆管理、驾驶员管理等制度均有相关的法规已有明确规定（如

《中国人民共和国安全生产法》《深圳经济特区出租汽车管理

条例》《巡游出租汽车经营服务管理规定》（交通运输部令 2021

年第 16 号）《广东省安全生产条例》《深圳市生产经营单位安

全生产主体责任规定》（市政府令第 308 号）《深圳经济特区

安全生产监督管理条例》等），且相关规定结合实际情况不断

修订或者新增，企业应及时跟进相关工作最新要求并落实。

7

深圳市港龙运

输实业有限公

司

建议服务评价考核项中评分标准每增加 0.01 次/车扣 2 分

修改为每增加 0.05 次/车扣 2 分； 解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”已明确设定了服务评价评分标准及

分值，我市按照其相关规定落实。

8 深圳市港龙运

输实业有限公

司、深圳市深

港汽车出租有

限公司

建议增加媒体正面报道加分项。

解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”的“加分项目”内容中均无媒体报

道相关内容，在不调整现有板块和分值的情况下无法加入媒体

报道内容。

9

建议取消新能源车辆使用加分项。

解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”已明确设定了新能源车辆使用评分

标准及分值，我市按照其相关规定落实。



10

深圳市深港汽

车出租有限公

司

建议服务评价项中评分标准每增加 0.01 次/车扣 2 分修改

为每增加 0.1 次/车扣 2分。 解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”已明确设定了服务评价评分标准及

分值，我市按照其相关规定落实。

11

深圳市旅游汽

车出租有限公

司

建议“管理制度”的评分标准中，对于建立制度、配备管

理人员的相关规定，应予明确。

采纳

巡游出租车行业安全生产、服务质量管理、应急预案、营运车

辆管理、驾驶员管理等制度均有相关的法规已有明确规定（如

《中国人民共和国安全生产法》《深圳经济特区出租汽车管理

条例》《巡游出租汽车经营服务管理规定》（交通运输部令 2021

年第 16 号）《广东省安全生产条例》《深圳市生产经营单位安

全生产主体责任规定》（市政府令第 308 号）《深圳经济特区

安全生产监督管理条例》等），且相关规定结合实际情况不断

修订或者新增，企业应及时跟进相关工作最新要求并落实。

12

建议考核项目涉及有关交通违法、营运违章、车容车貌、

投诉等违法违规的认定应该明确由有执法权的执法部门依

法作出，并作为唯一的数据来源，以增强其合法性和权威

性。

采纳

纳入考核的交通违法、营运违规、车容车貌等数据均采用交警

部门、交通执法支队等执法部门数据，投诉等数据采用主管部

门规范程序认定的数据。

13

考核项目所有涉及评分标准的计算方法，例如交通违法率、

投诉率等，应明确其计算公式和取值方法。有些关于服务

质量方面的项目，例如车容车貌、行为举止等，应明确其

概念定义和标准，明确“有效投诉率”的定义和评定标准

等。

解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”已明确设定了评分标准和分值，我

市按照其相关规定落实。

《巡游出租汽车经营服务管理规定》（交通运输部令 2021 年第

16 号）、《深圳经济特区出租汽车管理条例》等文件中对车容

车貌等行为已有规定。

14
建议安全运营的分值调整为 320 分，占安全、服务两项总

分 800 分的 40%。

解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服



务质量信誉考核评分标准”已明确设定了安全运营、运营服务

评分标准及分值，我市按照其相关规定落实。

15

建议对评级标准作相应的调整：

1.AAAAA 级标准从 850 分及以上（其中加分项目得分为 100

分）调整为 720 分及以上（其中加分项目得分为 70 分）；

2.AAAA 级标准从 850 分及以上（其中加分项目得分 80～99

分）调整为 720 分及以上（其中加分项目得分 56～69 分）；

3.AAA 级标准从 850 分及以上（其中加分项目得分在 79 分

及以下）调整为 720 分及以上（其中加分项目得分在 55 分

及以下）；

4.AA 级标准从 700～849 分的调整为 600～719 分的；

5.A 级标准从 600～699 分的调整为 510～599 分的；

6.B 级标准从 600 分以下的调整为 509 分以下的；

解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）正文中第九条已明确设定了出租

汽车企业服务质量信誉等级评定要求，我市按照其相关规定落

实。

16

深圳巴士集团

龙岗公共汽车

有限公司

建议增加媒体正面报道加分项。特别是针对驾驶员做好人

好事获得媒体报道以及企业开展公益活动获得媒体报道的

情况。
解释

说明

《交通运输部关于印发<出租汽车服务质量信誉考核办法>的通

知》（交运规〔2022〕2 号）中“附件 1 巡游出租汽车企业服

务质量信誉考核评分标准”的“加分项目”内容中均无媒体报

道相关内容，在不调整现有板块和分值的情况下无法加入媒体

报道内容。


